E-TEE

'é CORDIS

Kodeks Etyczny

Cordis Logistics Sp. z 0.0.

TIT A0RR 4190 ATRR 4190 AVMD

Wydanie |

Obowigzuje od dnia 17.01.2025 .




Wstep

Kodeks etyki jest jednym z podstawowych elementdw, wspomagajgcych proces budowy i rozwoju
kultury organizacyjnej w kazdej firmie. Zawarte w nim warto$ci oraz normy postepowania sg

zasadami pozgdanymi w danej organizaciji.

Nasz kodeks zawiera wypracowane przez Zarzad i zatoge Spétki i jej klientéw podstawowe reguty
postepowania.

W codziennie pracy kierujemy sie solidnoscig, dobrym zarzadzaniem, ktére ciggle udoskonatamy
oraz bezpieczeristwem. Stawiamy na nowoczesnosé. Rozumiemy znaczenie stowa
odpowiedzialno$é. Szanujemy siebie i naszych partneréw biznesowych, dzieki czemu nasza
pozycja na rynku rosnie z roku na rok.

Zobowigzujemy sie jednoczesnie do przestrzegania wymienionych w Kodeksie zapiséw
wrelacjach z Klientami oraz Wspétpracownikami.

Gtéwnym celem Kodeksu etyki Cordis Logistics Sp. z 0.0. jest rekomendacja postaw oraz zasad
zachowania, podczas wykonywania codziennej pracy. Pragniemy, aby Kodeks stanowit
drogowskaz dla podejmowanych przez nas dziatan w relacjach ze Wspdtpracownikami, Klientami
indywidualnymi i biznesowymi, dostawcami, konkurencjg, otoczeniem spotecznym

i Srodowiskiem naturalnym.

Warunkiem powodzenia wdrozenia Kodeksu jest zaangazowanie wszystkich Pracownikéw
w przestrzeganie przyjetych zasad, niezaleznie od zajmowanego stanowiska czy zakresu
obowigzkéw.

Zywimy gteboka nadzieje, iz wdrozenie Kodeksu przyczyni si¢ do poprawy jakosci $wiadczonych
ustug oraz wzrostu zadowolenia z naszej pracy, zaréwno w$réd nas samych, jak i Klientéw Cordis

Logistics Sp. z 0.0. W rezultacie wptynie to na zwigkszenie kultury organizacyjnej oraz na poprawe
wizerunku i umocnienie pozycji Cordis Logistics Sp. 0.0. na polskim rynku.

Tworzgc Kodeks etyki, chcemy by wybrzmiaty jasno wartosci i standardy wymagane w Cordis
Logistics Sp. z 0.0. Jednoczesnie, jako Zarzad Spoétki, zobowigzujemy sie do poszanowania
godnosci naszych Pracownikéw oraz zachowania postaw zgodnych z Kodeksem etyki Cordis

Logistics Sp. z 0.0.

Zarzad Cordis Logistics
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Zaufanie i solidnos¢ podstawa partnerstwa
bizhnesowego

Dotrzymujemy zobowigzan wobec Klientéw w trosce © ich bezpieczenistwo i wygode.
Modernizujgc flote oraz unowoczesgniajac infrastrukture magazynowsg, wychodzimy naprzeciw
rosngcym oczekiwaniom. Aby ulepszaé nasze produkty i ustugi, zwracamy uwage na potrzeby
i wyzwania rynku. Przygotowujgc naszg oferte dgzymy do tego, by zapewnié Klientom korzysci
i komfort podczas korzystania z naszych ustug.

Staramy sie zapewni¢ byty nasza obstuga byta zawsze profesjonalna i kompetentna, oraz
przyjaznie otwarta na potrzeby Klientéw, zaréwno w kontaktach bezposrednich, jak
i w korespondencji. Udzielamy Klientom rzetelnych informacji o naszych ustugach i dziatalnosci
i staramy sie naszg oferte w tym zakresie sporzgdza¢ szybko i sprawnie.

Chronimy szczegélnie informacje stanowigce tajemnice techniczne, technologiczne lub
handlowe. Nie naduzywamy zaufania, nie wykorzystujemy ewentualnej niewiedzy i braku
doswiadczenia Klientéw. Wrecz stuzymy naszym doswiadczeniem i wspieramy nowe dziatalnosci

lub mniej doswiadczonych przedsiebiorcéw

Przejmujemy petna odpowiedzialno$¢ za oferowane ustugi. W przypadku, gdy nie spetniajg one
standardéw jako$ciowych badZ bezpieczeristwa - analizujemy przyczyny reklamacji oraz
wdrazamy dziatania naprawcze.

Przekazywane uwagi dotyczace naszych ustug sa dla nas impulsem do ciggtego doskonalenia sie,
dostosowywania do potrzeb oraz oczekiwan Klientéw. Reagujemy na nie bez zbednej zwtoki.

Szanujemy konkurencje i uwaznie jg
obserwujemy

Wolny rynek wymusza na kazdym przedsiebiorcy konkurencje z innymi. Tutaj stawiamy na jakos¢
naszych i ustug, czyniac je atrakcyjnymi przy zachowaniu zasad uczciwego postgpowania.
Analizujemy potrzeby rynkowe stad nasza czesta obecno$é na branzowych eventach, targach itp.
Staramy sie na biezaco udoskonalaé oferte Cordis Logistics Sp. z o0.0. dzigki analizie potrzeb
rynkowych oraz obserwaciji dziatan naszej konkurencji.

Majgc na uwadze dobro Klienta i gdy sytuacja tego wymaga, traktujemy naszych konkurentéw jako
partneréw. Nie wyrazamy sie obraZliwie na temat firm konkurencyjnych wobec Cordis Logistics
Sp. z 0.0. oraz nie krytykujemy bezzasadnie produktéw i ustug przez nie tworzonych.

Jako Pracownicy nie mozemy prowadzié dziatalnos$ci konkurencyjnej, ktéra mogtaby zaszkodzié¢
naszemu pracodawcy lub stwarzaé sytuacji, w ktérych wystepuje konflikt intereséw
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Zarzadzenie or 1 /2025
Prezesa Zarzadu
Cordis Logistics Sp. z 0.0.
z dnia 17.01.2025 r.

w sprawie zatwierdzenia i przyjecia do zastosowania zapiséw ujetych w Kodeksie Etyki

§1

1. Majgc na uwadze dobre imig Cordis Logistics Sp. z 0.0. oraz zgodno$é funkcjonowania Spotki
z prawem krajowym i migdzynarodowym, zatwierdzam i wprowadzam w zycie w dniu 17.01.2025 r.
Kodeks Etyki, stanowigcy element Polityki Antykorupcyjnej obowiazujacej w Spolce.

§2
1. Pracownikw, wspélpracownikéw oraz reprezentantéw Spétki zobowiazuje do:
- przestrzegana jego zapis6éw oraz

-dotozenia, zeby powiadomi¢ o jego zapisach wszystkie osoby wykonujace jakiekolwiek ushugi
w imieniu lub na rzecz Cordis Logistics Sp. z 0.0.

§3

1. Zachowania Sprzeczne z Kodeksem Etycznym bedg traktowane jako naruszenie obowigzkow
pracowniczych imoze skutkowal zaréwno odpowiedzialnoscia dyscyplinarna, jak tez
odpowiedzialno$cig karng wynikajacg z przepiséw prawa powszechnie obowiazujacego.

§4

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania

Prezes Zarzadu
c/ mleM



